
ABSTRACT

Development of the IT Park Integrated Information System of the International University of
Tourism and Entrepreneurship of Tajikistan

This Technical Specification defines the comprehensive requirements for designing, developing, 
implementing, and commissioning the IT Park Automated Information System of the 
International University of Tourism and Entrepreneurship of Tajikistan. The document 
establishes the technical, organizational, functional, and security requirements necessary for 
creating a unified digital infrastructure that integrates all university campuses, institutes, 
colleges, dormitories, and regional branches into a single Smart University ecosystem.

The specification describes the overall system architecture, including the Unified Situation and 
Analytics Center, Data Center, Al infrastructure, video surveillance and analytics, access control 
systems, Smart University Platform, cybersecurity framework, cloud services, and digital 
educational management modules. It also defines functional requirements, performance 
indicators (KPIs), reliability standards, data protection measures, implementation stages, 
acceptance procedures, and expected project outcomes. The document serves as the principal 
engineering and management framework for the University's long-term digital transformation 
strategy, supporting intelligent campus management, paperless administration, artificial 
intelligence applications, sustainable infrastructure development, and the modernization of 
higher education in the Republic of Tajikistan.

The translation was prepared by the Research Institute f o r Sust a inable Development and 
Green Economy o f the Internationa l University o f Tourism and Entrepreneurship o f Tajikistan 
(RISDGE, IUTET).
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Термины, определения и сокращения 

Сокращение Расшифровка 
АС Автоматизированная система 
ИИ (AI) Искусственный интеллект 
ЦОД Центр обработки данных 
СХД Система хранения данных 
СЦ Единый ситуационно-аналитический центр 
СКУД Система контроля и управления доступом 
VMS Video Management System — система управления видео 
LMS Learning Management System — система дистанционного обучения 
SUP Smart University Platform — единая цифровая платформа управления 
ИБ Информационная безопасность 
ИБП (UPS) Источник бесперебойного питания 
KPI Ключевой показатель эффективности 
RTO / RPO Допустимое время / точка восстановления после сбоя 
ПНР Пуско-наладочные работы 
ОЭ Опытная эксплуатация 
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1. Общие сведения 

1.1. Наименование системы 
Полное наименование: автоматизированная система «IT Park Международного 
университета туризма и предпринимательства Таджикистана». Условное обозначение: 
АС «IT Park». 

1.2. Заказчик и исполнитель 
Заказчик: Международный университет туризма и предпринимательства Таджикистана. 
Исполнитель определяется по результатам конкурсных процедур в соответствии с 
законодательством Республики Таджикистан. 

1.3. Основания для разработки 
Основанием для разработки являются Концепция проекта IT Park, решение руководства 
университета о цифровой трансформации и настоящее техническое задание. 

1.4. Плановые сроки 
Начало работ — 2027 г.; завершение и ввод системы в промышленную эксплуатацию — 
2030 г. Реализация выполняется поэтапно (см. раздел 5). 

1.5. Источники и порядок финансирования 
Финансирование осуществляется поэтапно за счёт государственных средств, грантовых и 
партнёрских программ, а также собственных средств университета. 

1.6. Порядок оформления и предъявления результатов 
Результаты работ предъявляются Заказчику по стадиям создания системы и 
оформляются актами в соответствии с разделами 6 и 8 настоящего технического 
задания. 

2. Назначение и цели создания системы 

2.1. Назначение системы 
АС «IT Park» предназначена для создания единого технологического и информационного 
ядра университета, обеспечивающего централизованное управление цифровой 
инфраструктурой, безопасностью, образовательными и административными процессами 
головного университета и всех его филиалов на территории Республики Таджикистан. 

2.2. Цели создания системы 
• создание единой цифровой экосистемы управления университетом и его 

филиалами; 
• обеспечение централизованного круглосуточного мониторинга безопасности всех 

объектов; 
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• повышение качества и доступности образовательных услуг за счёт цифровизации; 
• подготовка IT-специалистов международного уровня и развитие научных 

исследований в области ИИ; 
• снижение административных издержек и переход на безбумажные процессы; 
• поддержка стартапов, технологического предпринимательства и инноваций. 

2.3. Критерии достижения целей (целевые показатели) 
Достижение целей оценивается по измеримым показателям (KPI), приведённым ниже и 
обобщённым на рисунке 6. 

 

Показатель (KPI) Целевое значение 
Охват ключевых объектов видеонаблюдением 100% 
Интеграция филиалов в единую сеть Все филиалы (100%) 
Доступность ключевых сервисов (uptime) не менее 99,5% 
Среднее время реагирования на инцидент не более 2 минут 

Глубина хранения видеоархива не менее 30 суток (расширяемо до 
90) 

Сокращение бумажного документооборота не менее 40% 
Сокращение времени обработки заявок на 50% 
Время восстановления после сбоя (RTO) не более 4 часов 
Допустимая потеря данных (RPO) не более 24 часов 
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3. Характеристика объектов автоматизации 

Объектами автоматизации являются территориально распределённые подразделения 
университета, подключаемые в единую цифровую сеть с управлением из Единого 
ситуационного центра (рисунок 2): 

• головной университет и учебные корпуса; 
• институты и колледжи; 
• лицеи; 
• филиалы в регионах Республики Таджикистан; 
• общежития; 
• административные и хозяйственные объекты. 

 

4. Требования к системе 

4.1. Требования к системе в целом 
4.1.1. Требования к структуре и функционированию 
Система строится по многоуровневому модульному принципу (рисунок 1) и включает 
следующие функциональные подсистемы: 

• подсистема Единого ситуационно-аналитического центра; 
• подсистема центра обработки данных (ЦОД) и хранения данных; 
• подсистема видеонаблюдения и видеоаналитики; 
• подсистема искусственного интеллекта (компьютерное зрение, обработка данных); 
• подсистема контроля и управления доступом (СКУД); 
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• подсистема сетевой инфраструктуры и связи; 
• подсистема информационной безопасности; 
• Smart University Platform — единая платформа управления (с прикладными 

модулями). 

 

Подсистемы функционируют непрерывно (24/7), взаимодействуют через 
стандартизированные интерфейсы (API) и обеспечивают единое информационное 
пространство университета. 

4.1.2. Требования к численности и квалификации персонала 
Для эксплуатации предусматривается дежурная смена операторов Единого 
ситуационного центра (с учётом круглосуточного режима — 30–50 рабочих мест 
посменно), администраторы ЦОД и сети, специалисты по информационной безопасности 
и сопровождению платформы. Персонал должен пройти обучение работе с системой в 
рамках проекта. 

4.1.3. Требования к надёжности 
• коэффициент готовности ключевых сервисов — не менее 0,995; 
• резервирование критичных компонентов (серверы, питание, каналы связи, 

охлаждение); 
• автоматическое резервное копирование данных; RTO ≤ 4 ч, RPO ≤ 24 ч; 
• бесперебойное электропитание (ИБП) с автоматическим вводом резерва. 

4.1.4. Требования к безопасности 
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Оборудование и инженерные системы должны соответствовать требованиям 
электробезопасности, пожарной безопасности и санитарных норм. Серверное помещение 
оснащается системой газового пожаротушения и контролем доступа. 

4.1.5. Требования к эргономике 
Рабочие места операторов проектируются для круглосуточной работы: эргономичные 
консоли, профессиональные мониторы, корректное освещение и акустика. Интерфейсы 
пользователей должны быть интуитивно понятными и поддерживать русский и 
таджикский языки. 

4.1.6. Требования к защите информации 
• разграничение прав доступа по ролям; многофакторная аутентификация для 

администраторов; 
• шифрование каналов связи и хранимых данных; 
• межсетевое экранирование, защита от вторжений, антивирусная защита; 
• журналирование действий пользователей и событий безопасности; 
• соответствие требованиям законодательства Республики Таджикистан о защите 

данных. 

4.1.7. Требования к стандартизации, унификации и масштабируемости 
Система строится на открытых стандартах и протоколах, с унификацией оборудования и 
ПО. Архитектура должна обеспечивать масштабирование без остановки сервисов: 
подключение новых филиалов, камер, рабочих мест и вычислительных мощностей. 
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4.2. Требования к функциям подсистем 
4.2.1. Единый ситуационно-аналитический центр 
Функция Описание 
Мониторинг в реальном 
времени круглосуточный контроль всех объектов на видеостене 

Управление инцидентами фиксация, эскалация и контроль реагирования 
Аналитика посещаемость, загрузка объектов, статистика событий 
Интеграция единое отображение данных всех подсистем 

4.2.2. Подсистема видеонаблюдения и видеоаналитики 
Подсистема реализует сквозной конвейер обработки видео (рисунок 3). 

 

Функция Описание 
Видеонаблюдение IP-камеры с ИИ по всем объектам и филиалам 
Видеоархив централизованное хранение не менее 30 суток 
Видеоаналитика распознавание лиц и событий, детекция инцидентов 
Оповещение автоматические тревоги и уведомления оператора 

4.2.3. Подсистема ЦОД и хранения данных 
Функция Описание 
Размещение сервисов серверы виртуализации и приложений университета 
Хранение СХД для видео и данных, резервное копирование 
Облачная инфраструктура частное облако для цифровых сервисов 
Инженерное обеспечение питание (ИБП), охлаждение, пожаротушение 

4.2.4. Подсистема контроля и управления доступом (СКУД) 
Функция Описание 
Идентификация электронные карты и биометрия 
Контроль доступа турникеты, учёт входа/выхода 
Учёт времени рабочее время сотрудников, посещаемость 
Интеграция совместная работа с видеонаблюдением 
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4.2.5. Smart University Platform 
Единая платформа управления объединяет прикладные модули вокруг общего ядра 
(рисунок 4). 

 

Модуль Основные функции 
Электронный журнал и академическая 
система посещаемость, успеваемость, отчётность, личные кабинеты 

LMS — дистанционное обучение онлайн-занятия, материалы, тестирование, библиотека 
Электронный документооборот создание, согласование, цифровая подпись, архив 
Учёт студентов и сотрудников единая база, кадры, нагрузка, интеграция с госсистемами 
Управление общежитиями заселение, учёт мест, заявки, платежи 
Транспортная система GPS-мониторинг маршрутов, информирование 

Аналитический центр и BI анализ данных, отчёты, прогнозирование, поддержка 
решений 

4.3. Требования к видам обеспечения 
• Техническое обеспечение — серверы, СХД, AI-серверы, сетевое оборудование, 

видеостена, камеры, СКУД, рабочие станции и инженерные системы (перечень и 
ориентировочные цены приведены в спецификации оборудования концепции 
проекта); 

• Программное обеспечение — системное ПО, СУБД, средства виртуализации, VMS, 
средства ИБ, прикладное ПО платформы; 

• Информационное обеспечение — единые справочники, классификаторы и форматы 
обмена данными; 
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• Лингвистическое обеспечение — интерфейсы на русском и таджикском языках; 
• Организационное и методическое обеспечение — регламенты эксплуатации, 

инструкции, обучение персонала; 
• Метрологическое обеспечение — при необходимости для измерительных 

компонентов инженерных систем. 
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5. Состав и содержание работ по созданию системы 

Создание системы выполняется поэтапно в соответствии с дорожной картой (рисунок 5). 
На каждом этапе предусматриваются: обследование и проектирование, поставка и 
монтаж оборудования, настройка и интеграция ПО, пуско-наладочные работы, обучение 
персонала, опытная и промышленная эксплуатация. 

 

Стадия / этап Содержание работ Результат 
Обследование и ТЗ сбор требований, обследование объектов утверждённое ТЗ 
Технический проект проектные решения, архитектура технический проект 
Рабочая документация рабочие чертежи, спецификации комплект РД 

Поставка и монтаж закупка, монтаж, СКС смонтированное 
оборудование 

Настройка и интеграция установка и интеграция ПО настроенные подсистемы 
Пуско-наладка (ПНР) комплексная наладка акт ПНР 
Опытная эксплуатация проверка в реальных условиях протокол ОЭ 
Приёмочные испытания проверка соответствия ТЗ акт ввода в действие 

6. Порядок контроля и приёмки системы 

Контроль и приёмка осуществляются поэтапно: предварительные испытания подсистем, 
опытная эксплуатация и приёмочные испытания системы в целом. Критерии приёмки: 

• соответствие реализованных функций требованиям раздела 4; 
• достижение целевых показателей (KPI) раздела 2.3; 
• успешное прохождение нагрузочных и отказоустойчивых испытаний; 
• проверка информационной безопасности и резервного копирования; 
• наличие полной эксплуатационной документации и обученного персонала. 



Техническое задание • АС «IT Park» • МУТП Таджикистана 

Стр. 13 

Результаты испытаний оформляются протоколами и актами. Система принимается в 
промышленную эксплуатацию после устранения всех замечаний. 

7. Требования к подготовке объекта автоматизации 

До ввода системы в действие Заказчик обеспечивает подготовку помещений и 
инженерной инфраструктуры: 

• помещения для ЦОД (серверная) с фальшполом, охлаждением и пожаротушением; 
• помещение Единого ситуационного центра под видеостену и рабочие места 

операторов; 
• гарантированное электропитание с резервированием; 
• структурированную кабельную систему (СКС) и каналы связи с филиалами; 
• организационные мероприятия: назначение ответственных, регламенты, обучение. 

8. Требования к документированию 

По результатам работ передаётся комплект документации: 

• технический проект и рабочая документация; 
• схемы архитектуры, сети и размещения оборудования; 
• руководства администратора и пользователя; 
• регламенты эксплуатации, резервного копирования и реагирования на инциденты; 
• программа и методика испытаний; акты и протоколы приёмки; 
• паспорта и гарантийные документы на оборудование. 

9. Источники разработки 

1. Концепция проекта IT Park Международного университета туризма и 
предпринимательства Таджикистана; 

2. нормативные правовые акты Республики Таджикистан в сфере образования, связи 
и защиты информации; 

3. международные и национальные стандарты на создание автоматизированных 
систем и информационную безопасность; 

4. лучшие практики построения ситуационных центров, ЦОД и цифровых платформ 
управления университетами. 

10. Ожидаемые результаты 

В результате создания АС «IT Park» университет получит: 

• первый университетский IT Park в Республике Таджикистан; 
• все филиалы, объединённые в единую цифровую сеть и систему безопасности; 
• централизованный круглосуточный мониторинг всех объектов; 
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• цифровую платформу управления образовательными и административными 
процессами; 

• научно-образовательную среду по ИИ, кибербезопасности и цифровому 
предпринимательству; 

• новые источники дохода (сертификация, цифровые продукты, услуги) и новые 
рабочие места; 

• повышение эффективности управления и международного рейтинга университета. 
В стратегической перспективе решение может стать основой национальной 
цифровой платформы управления образовательными учреждениями Республики 
Таджикистан. 


